
 
 Rekapitulasi Pelayanan Informasi  

Publik Tahun 2020 

No 
Kategori 
Pemohon 

Jumlah 
Permohonan 

Berdasar Jenis Saluran 
Jangka Waktu 
Pemenuhan 

Mengambil 
langsung 

Kurir Pos Fax Email Lainnya Sesuai Melebihi 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) 

1 Individu 872 663 - - - 174 35 871 1 

2 
Badan 
Hukum 

98 88 2 2 - 6 - 98 - 

3 
Instansi 
Pemerintah 

1.701 214 241 87 - 937 222 1.695 6 

4 
Lembaga 
Pendidikan 

51 45 3 1 - 2 0 51 - 

5 
Kelompok 
Orang 

29 25 3 0 - 0 1 29 - 

6 Lain Lain 109 10 99 0 - 0 0 109 - 
 Jumlah 2.860 1.045 348 90 - 1.119 258 2.853 7 

Lanjutan 

No 
Kategori 
Pemohon 

Kriteria Pemenuhan 

Jumlah 
Keberatan 

Jumlah 
Mediasi 

Jumlah 
Sengketa 

Diberikan 
Sebagian 

Diberikan 
Seluruhnya 

Ditolak krn 
Dikecualikan 

Ditolak 
krn Tidak 
Dikuasai 

Ditolak 
krn 

Alasan 
lain 

(1) (2) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) 

1 Individu - 839 5 1 27 - - - 

2 
Badan 
Hukum 

3 94 1 - - - - - 

3 
Instansi 
Pemerintah 

11 1.690 - - - - - - 

4 
Lembaga 
Pendidikan 

1 47 - - 3 - - - 

5 
Kelompok 
Orang 

- 29 - - - - - - 

6 Lain Lain - 109 - - - - - - 
 Jumlah 15 2.808 6 1 30 - - - 

 

Dari total pelayanan tersebut, tidak terdapat laporan pelayanan informasi publik pada PPID 

Pembantu sebagai berikut : 

a. Sekretariat DPRD 

b. Dinas Perumahan dan Permukiman  

c. Badan Kesatuan Bangsa dan Politik dan Perlindungan Masyarakat 

d. Dinas Pertanian dan Pangan 

e. Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah 

f. Bank Magelang 

g. BPR Badan Kredit Kecamatan 

h. PD Perbengkelan 

i. PD Percetakan 

Sedangkan rata-rata waktu yang diperlukan untuk pemenuhan pelayanan informasi publik 

tersebut adalah 2,49 hari. 
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